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Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Cédigo: FO-DPD-03

ey Matriz POA Version: o8
RECUSLICA DOMINICANA
Ademiniceradora de Subsidios Sociales A 702 Fechade Emision: | Fecha de Actualizacion:
) Septiembre, 2014 Septiembre, 2021
Eje Estratégico: 1.Gestién de los Subsidios Sociales
Objetivo Estratégico: Objetivo 1.1 Incrementar Ia acreditacién eficaz y oportuna_de Ios subsidios sociales
Cronograma
Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Ju. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov.
T e T
1. Elaboracion programa anual de entrega de tarjetas o :
(20% /Enero)
2. Preparacion de logistica de entrega ler. operativoy
o 10% |
coordinacion con Programas y EIF
3. Primera entrega y activacion del medio de pago % .
c 4. Preparacin de logistica de entrega 2do. operativoy 0% i
Aumentado el consumo de coordinacién con los Programas y EIF
bisnes y serviciosalla Medlo de pagoentregadoy | - Cantidad de medios de Solicitudes / cronogramas / Archivo de 5. Segunda entrega y activacion del medio de pa
poblacion en situacién de DOP-01 activado a nuevos. pagos entregados y 300,000 i . Br: ¥ €5 egay ‘on del pago 10% P rogramas sociales/ Entidades Flnanciera | DOVC/ DSBTH 32,413,170.00
: . ? acién / Archivo de activacion
pobreza beneficiaria de los beneficiarios activados . — p
Po——" 5 6. pres gistica 3er. op gy o :
coordinacién con los Programas y EIF
T i 1
7. Tercera entrega y activacién del medio de pago 0% .
8. Prep de logistica 4to. ivo de entrega y o ) .
coordinacién con los Programas y EIF &
-C 6n del
9. Cuarta entrega y activacién del medio de pago % p
1. Elaboracién programa anual de entrega de tarjetas
Aumentado el consumo de ¥ L 20% |
bienes y servicios a la : Porcentaje medios de pagos : e -
poblacién en situacin de DOP-02 Medio de pago reemplazadas segtn 100,000 Follclulles | ramas/ Archivode: 2. Prep gistica de entrega ¥ 10% ' rogramas sociales/ Entidades Financiera £ DOVC / DSBTH 10,804,390.00
2 reemplazdaas conciliacion / Archivo de activacion coordinacién con los Programas y EIF
pobreza beneficiaria de los programa =
e otles 3.Entrega y activacién del medio de pago 65 .
1. Coordinacién del operativo para entrega de bonos e p
Aumentado el consumo de . : = -
A o Logistica de entrega de Bono 2.Gestion de personal y equipos para la superviision
bienes y servicios a la Especial Navidefio a | Borcentsje'd de entrega de los bor idenn 20% !
poblacién en situacién de DOP-03 =pecial Navicefo 1a oreMale re 100% Cr / de op e enirega de los bonos navidefios g socoales/ Entidades Flnanciera DOVC / DSBTH 5,418,580.00
M ————— poblacién vulnerable implemetacion 3.Logisitca y transporatcion de persona y equipos para 0% i
implementada la supenviision de entrega de los bonos navidefios - S I N I - —— - e
A TS SO . OGN - — ©|a proceso de entrega de bonos y elaboracién deinforme |
e 50% F
final
1-Obtener Cronograma y matriz de Operativo Entrega de
: 5 10% 1
Tarjetas de los puntos de entrega a supervisar
2.laborar Plan Anual de Supervision Operativo Entrega de 0% :
Tarjetas (PASOET)-Cronograma
Aumentado el consumo de : =
Operati 3.Ejecutar el Plan Anual de Supervision de Entrega d
bienes y servicios a la Supervision Operativo {Cantided de Operativos Plan Anual de Supervision Operativo Entrega de |- 1o Pl Cepension de Snaregaide: 30% |
SR ‘ realizados/ cantidad de ! Tarjetas (PASOET) verificando el del - ; $622,334.10)
poblacion en situacion de DG-01 Entrega de Tarjeta e s e 6 Tarietas BT1s. (PASOET)/Programa de -~ (228 T8 20m Jorernea e St Direccién de operaciones Calidad
pobreza beneficiaria de los Implementada . araes) actividades de RyC /Informe de supervision * |- Elaborar informe de hallazgos del operativo de la 30% |
i programa) supervision de entrega de tarjetas para remitir a la
programas sociales
5.Registrar informes de hallazgos en la matriz FO-DRyC- 0% . .
12 para el seguimientoy aplicacion de las acciones
6.Recibir de la Direccion de Operaciones-BTH los Informes
: 10% F
de respuestas de las operativos de enetrega de tarjetas
48,636,140.00
25,477,531.39
800,000.00
Total POA-2022 74,913,671.39
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Eje Estratégico: 2.Gestion de la Red de imiento Social (RAS)
Objetivo Estratégico: Objetivo 2.1 Mejorar la competencia y cobertura en la RAS para contribui al aumento del poder adqu rticipantes
Tronoarama
R perado 6 > de Product: roducto POA Ind| d. 2 Meta ac Actividades T de activ d volucrad, Re: nsal T4 T4 TV Presupuesto
[ Bne [ Fep L Ma ] abe T omaw ] un i ago [ sep [ oot [ Nov | pic] (RDS)
T T T-IV
B
1. Realizar muestreo de los comercios a supervisar de la matriz delos | 10% i |
ti la RAS 8
2. Elaborar Plan Anual de Supervision (PAS)-Cronograma Ruta 5% 1
3. Ejecutar el Plan Anual de Supervision (PAS) verificando el
imiento del RAS de istematic a través del|  30% |
|formulario FO-DRYC-05 Etapa 1y Etapa 2
Garantizada la adecuada Comecios que cumplen
gestiondelared de i i Elaborar informe de hall tualizar dashboard de |
Comercios dela RASbajo | con el reglamento de la orar informe de hallazgos y actualizar dashboard de los 5% F "
abastecimiento social con RAS-01 e 5 e e 3 85% Informes oSS CerIr e DI Yl RAS Revisién y Control 19,796,300.71
compmenclas en busnas supervisados 5. Registrar informes de hallazgos en la matriz FO-DRyC-12 para el
priicticas comerciales. e RO e oS ace s Bor BT deTa 35 c
ireccion de Operaci
6. 6-Ejecutar las acciones correctivas para el cierre de brechas de los
hallazgos registrados en la supervisién operativa de los comercios. 5% F
Etapa 1y Etapa 2
7. Supervisién operativa de i lias o hallazgos | 10% F
para validacion de eficacia de acciones correctivas Etapa 2
1. Adherir comercios | i la nueva tipologia i 5% 1
a la cobertura RAS
Nuevos tipos de
Saratlsdalaridec ada Nueves ipos de estableciientos:|  -e-eHlecimiéntos 2. Ejecutar operativo de verificacion de comercios para adhesion 25% i
gestion dela red de ’ e e (carnicerias, - e dhorido Trdmtes
abastecimiento social con RAS-02 carmceras, B P " | pescaderias, polleras, 30 y > - — - / i pop 227,895.00
! etc) incorporados a la cobertura de comercios adheridos 3. Elaborar para opt d
competencias en buenas : : etc) incorporados a la ‘ 25% 1
- “ comercios RAS adheridos o . paraadhesion R o |
RAS adheridos 4.Propulsar la adhesion de | i i lanueva | |
tipologia i la cobertura RAS jento d 25% F
2 convocatorias, y acercamientos.)
1. Adherir comer a nueva tipologia 5 ,
a 1a cobertura RAS
2. Ejecutar operativo de verificacién de comercios para adhesion 25% I
3. Hlaborar para of S5 i
para adhesion
arsntliadabadecoals ) . Propulsar la adhesion de los comercios pertenccientes a la nueva =
gestion dela red de Comercios capacltadas-Programa’ | .ol , . |tipologia incorporada a la cobertura RAS (Lanzamiento de 25% F
Capacitacié | Listados de asistencia/ C isos Eti o ) .
abastecimiento social con RAS-03 de T Sobie decierre de brechas 100% stados 3 eos y ) / oo 3,403,335.68
" Reglamento de Funcionamiento de | ' d firmados
competencias en buenas HAS b
cas comerciales. @ gEserad 5. Elaborar programa de capacitacion sobre reglamento RAS 25% i
6. Preparar logistica de capacitacién sobre reglamento RAS 25% 1
7. Ejecutar capacitacion sobre el Reglamento RAS y elaborar informes | 25% 1
- 25% F
Evaluacion de cierre de brechas
1.Evaluacién de resultados 25% I
izada la adecuada .
5 1
gestion de la red de ] " Informe de cierre de ) i
Cierre de br Informe d de brech dos por |2 ion d "
abastecimiento social con RAS-04 terace _.R:Hh:en%m POrell | echas aricfados por 100% ik P PMA Revision y Control 2,050,000.00
competencias en buenas MA =% i
prcticas comerciales. B ion d decaraala estrategia
25% F
4.nforme final de cierre de brechas arrojados por el MFI

25,477,531.39
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Administradora de Subsidios Sociales g i 2014 i 2021
Eje Estratégico: 3. Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: Objetivo 3.1 Mejorar la efectividad y calidad de la gestion institucional a través de mejoramiento sostenible de la productividad laboral, la calidad del empleo y la mejora continua
Sep. Nov. Dic.
L. Levantamiento y documentacion 2% !
Fort idad, seguri :
ortalecida la calidad, seguridad e Wibdiloimdocaifios ) ) e S {
integridad basada en la : Cantidad de médulos Documento de Pase a  |2. Disefio y Desarrol INDOCAL / PRO- | Departamento de
! Consumidor-ADESS - , ; $0.00
automatizacion de los procesos eado creados Produccién Consumidor Operaciones de TIC|
Wt : crea
institucionales y la transparencia 3. Certificacion y pruebas de usuario % '
4
4. Puesta en produccion 0% ¥ gl
1. Levantamiento y documenta 2% :
Fortalecida la calidad, seguridad e 50% 1
integridad basada en la Mejoras Punto Cantidad de mejoras Documento de Pase 2 |2. Disefio y desarrollo Punto Solidario | DePartamento de $0100
automatizacién de los procesos Solidario realziado realizadas Produccién Operaciones de TIC :
institucionales y la transparencia 3. Certificacion y pruebas de usuario 10% '
4. Puesta en produccion 1o F
o
1. Levamtamiento y documentacién e !
Fortalecida | d, seguridad :
O I e I SERIT implemenacién Cantidad de - 50% | )
integridad basada en la iode Fraude | i Z Documento de Pasea  |2. Disefio y desarrollo Alta gerencia, Departamento de $0.00
automatizacién de los procesos reslizadas Produccién usuarios TIC, optic [Operaciones de TIC :
O 15
institucionales y la transparen: 3. Certificado y pruebas usuarios » !
4. Puesta en produccién 0% F
e S — S B — I . N— S 53 S (N N E S e —
Fortaleci ic idad
ortalecids larcalidad, seguridad e implementacion Cantidad de . 50% |
integridad basada en la : : Documento de Pase 2 |2. Disefio y desarrollo Departamento de
s Proyecto de implementaciones = Proveedor Externo - $0.00
automatizacién de los procesos 2 ; Produccién Operaciones de TIC|
aiome 5 Impresion realizadas 15% 1
institucionales y la transparencia 3. Certificacion y pruebas usuarios
4. Puesta en produccion 0% E
1. Levantamiento y documentacién 25% !
Fortaleci i
ortalecida la calidad, seguridad e 3 G o 0% , .
integridad basada en la Implementaciénde | . Documento dePasea  |2. Disefio y desarrollo Alta gerencia, | Departamento de
e "3 implementaciones 7 s . $0.00
automatizacién de los procesos Control de Versién realizadas Produccién usuarios TIC, optic [Operaciones de TIC|
institucionales y la transparencia 3. Cartificiciony prusbas usudrios 15% !
4. Puesta en produccion A% F
L. Levantamiento y documentacion % |
Fortalecida la calidad, seguridad e 565 i
integridad basada en la Médulo Vigticos | Cantidad de mejoras Documento dePasea 2. Disefio y desarrollo — Departamento de
atitomatizacién de los procesos realizados realizadas Produc Operaciones de TIC:
e A 15 1
institucionales y la transparencia 3. Certificacion y pruebas usuarios %
4. Puesta en produccion 10% F
2 z 25
1. Levantamiento y documentacién % !
Fortaleci i
ortalecida la calidad, seguridad e ) cantidad e o 0% .
integridad basada en la Implementacionde | . Documento dePasea  |2. Disefio y desarrollo Departamento de
i N implementaciones Proveedor Externo 2
automatizacién de los procesos Aplica Produc Operaciones de TIC
institucionales y la transparencia 3. Certificacién y pruebas usuarios % !
4. Puesta en produccion 0% F
1. Levantamiento y documentacion 25% !
Tortalecids Is calidsd, sepunidad & .
e it Actualizacién de ; ) - 50% |
integridad basada en la e i~ _ | Ccantidad de mejoras Documento dePasea (2. Disefio y desarrollo Departamento de
i ubicacién geografica - ¢
automatizacién de los procesos : realizadas Produccién Operaciones de TIC
S 4 de los comercios 15% |
institucionales y la transparencia 3. Certificacién y pruebas usuarios RAS, operativo,
ok & verificacion de
4. Puesta en produccion comercio.
5 ) 25% i
1. Levantamiento y d i




Fortalecida la catidad, seguridad e o , .
integridad basads en'la OTCOS Realizar actualizacién | Cantidad de mejoras . Documento dePasea  [2. Disefio y desarrollo . Extemo | Departamento de . $000
automatizacién de los procesos R realizadas Produccion ) Operaciones de TIC
institucionales y la transparencia 3. Certificacion y prusbas usuarios 15% !
4. Puesta en produccién 0% F
) . 25% 1
1. Levantamiento y documentacisn
Fortalecida fa catidad, seguridad e
m”wo% ind basaca on " Reatizar Cantidad de Documento de Pasea |2, Disefio y desarroll . e ' Departamento de
gridac DOTIC-10 " implementaciones 1 umento de -Risenoy desarrolio Extemo partamento $205,620.00
automatizacién de los procesos Implementacién JIRA remtivadis Produccisn Operaciones de TiC
Pl N 15% '
institucionales y la transparencia 3. Certificacién y pruebas usuarios - :
4. Pussta en produceisn 0% i
1. Planificar ef estudio Indice de Funcionalidad de 0% .
Mercado sus objetivos y alcance.
ena provincias y municipios para el estudi 3% .
Funcionzlidad de Mercado
3. Seleccion de muestra y diseho de ficha del
. ¢ 2% t Departamento de
Cr 8 de trabajo/ e
S ) Formulacién,
Realizar Indice de Encuestas realizadas/ |4, Coodinacién de trabajos con el Plan Mundial de Monitoreoy
DPD-01 Funcionatidad de 1 Informe fi PMA $628,754.00
procesos y pestisn institucionat a nelonatic Mercado nforme fina// entos y el departamento de fa red de 0% ! Evaluacién de
Mercado realizados . delos  {abastecimi ial,
realizados(MIF) o 2 Planes, Proyectos y
resultados 5. Levantamiento de infarmacién sobre el Indice de 0% , Programas
de Mercado en los comercios
6. Recepcidn det informe indice de Funcionalidad de s ,
|Mercado en los comercios
7. Comunicar el informe de resultado del diagndstico a 100 .
tos involucrados 4
consulta a los colaboradores sobre lo servicios s \
entregados internamente.
en fas dif ireas de la institucién para
2% i
ser evaluados
3. Seleccion de muestra y disefio de ficha det s , Departamento de
Realizar Diagnéstico Cantidad de Cronograma de trabajo/ |levantamiento. i6
ortinuidad d DPD-02 m:wona_ delos u.wn.:mm:nom 3 ) Encuestas . 4. Elaboracién de cronograma de consultas a partes % \ ‘»xx.:.mxm z_c%o.mmo v $628,754.00
procesos y gestién institucional setvicios entregados a realizados y realizadas/Presentacion de Jinteresadas internas. direccion, DPD Evaluacién de
los colaboradores comunicados fos resuttados ot - e e parien -~ _ Planes, Broyectosy
internas por correa electrénico Programas
) X 15% 1 %@ﬁ
6. Elaborar informe de resultado del - .
7. Comunicar el informe diagnostico 2 los involucrados 10% i E
1L ito e identificacion de fa i
5% 1
claves de ADESS.
2. Mejora de I documentacién del instructivo de 155 .
estadistica D de
Realizar Base de datos e |3 Establecer una metodologia de antisis v Formulacién,
" . ” § Cronograma de visitas ecer v 10% t "
Asegurada fa continuidad de los deintegracion | Cantidad de base de A estandarizacién de datos Moritoreo y
R DPD-03 o N 1 Jinstructivo de DPD, TIC . $0.00
procesos y gestidn institucional datos o " Evaluacion de
et estadistica/Informe final so% \
institucional 4, Prueba piloto. Planes, Proyectosy
[2
5. Puesta en marcha de fa aplic fogramas
50% '
datos
5. Plataforma de bases de datos implementada 0% F
1. tdentificar brechas del plan de comunicacién de las 15% .
partes interesadas
i 2. Levantar las necesidades de comunicacién con las N
Mejora defa . N Y 15% ¢
o Porcentaje de sreas dea institucion
Asegurada la continuidad de los COMUMEEEN | cumplimiento del ptan forme anual de Todo persanal,
e 0G-02 institucionat consus | ”oas_ma%:mm 1 evaluacién del plan de - o 15% | bancas, Comunicaciones $65,218.98
p V& partes interesadas N comunicaciones |3:Disefio del Plan de Comunicaciones integrado -
ejecutada ejecutado 4. Reavaluacién Plan de Comunicaciones Integrado 15% .
{Cierre de Brechas Levantamiento de Posigionamiento}
5. Impl i6n de fas acciones 0% F
§ 5% i
1. Evaluar brechas del plan anterior.
o 5% l
2, Formular et plan de mantenimiento.
infraestructura de acuerdo
. . 2 los esténdares y/o ) - 60% ' Pesonal de la
Asegurads I3 continuidad de los Mantenimiento plant: 3. Ejecutar el cronograma de mantenimiento,
By nhinuiad ¢ PAF-0? antenimiento planta re 100% protocolss de 4 B AUESS, $2,450,704.07
procesos y gestion institucional fisica realizado Plan planta fisica otocols N
tizad: funcionamiento y ) 15% | beneficiaros
realizada mantenimiento. |3 Seguimiento mensual de programacién
- — P
para etpréximo 0% .
mes.
6. Realizar Informe final de mantenimiento planta fisica o .
en ici Yy i B imi
1. Planificar ef estudio de posicionamiento institucional % .
enfa ciudadania .




S—
.an.v_mnna: de datos para el estudio de posicionamiento 5% B % 7&
onal, o
3. Adjudicacion de estudio posicionamiento a empresa
tratada 15% !
contral b de
Cronograma de trabajo. facié
o Estudio de Cantidad de Estudios renograma de tratsjo, - i 3% l - Formulacién,
Asegurada f2 continuidad de los e . - fEncuestas 4. Coordinacién de trabajos con la empresa contratada C ¥
nuiac oPD-04 posicionamiento realizados y 1 ) . ) $0.00
procesos y gestion institucional ) N realizadas/Presentacidn de Proveedor externo | Evaluacién de
realizado comunicados 50% )
los resuftados 5. Levantamiento de informacién a 12 ciudadana Planes, Proyectos y
6. Revisar la calidad de [2 base de datos entregada par Ia . , Programas
empresa contratada -
- o 10% 1
7. Elaborar informe de resultado del diagndstico
8. Comunicar el informe de resultado del diagnstico a
] 10% 3
los involucrados
. 5% )
1. Evaluar brechas del plan anterior.
- 5% '
2. Formular ef plan de mantenimiento.
s
Cantidad de . - i
_ imi ) - 659 ! _ . .
A0S Mantenimiento mantenimientos B <mmﬂ_n_.~ o5 en cumplimiento |, ¢ tar ef cronograms de mantenimiento. 5% INTECO, isignde | ... . £0,000,000.00
¥ - " i 4n pi - : - i ,000,000.(
procesos y gestion institucional vehiculos realizado preventivo de san nentay e Servicios Generales |- .
y ¢ reglamentaciones | 10% | servicios generales £ - .
vehiculos realizado 4. Seguimiento mensual de programacién .
- — "y Fomon Pons e t
para el préximo e
10% ! . - P
6. Realizar Informe final de mantenimiento planta fisica " .
en condiciones y cumplimiento segiin pr i
.
1. Evaluar brechas del plan anterior. 5% !
- 5% '
2. Formular el plan de mantenimiento.
) Los equipos de acuerdo 3 - . PEmEee
Asegurads la cont Mantenimiento Cantidad d2 losesténdares /o |y pioutar of cronograma de irai 63% ! Divisién d - -
“ o DAF-04 > ° mantenimientos 4 de - [2 Jvision de - . $2,500,000.00
procesos y gestidi equipos realizado N N N N Servicios Generales .
decquipos realizado funcionamiento y 10% )
. 4, i mensual de
a para activi el préximo
3 3 10% l
ica en condiclones y cumplimiento segdn o .
procedimiento.
. 5% |
1. Evaluar el sistema de_emergencia actual.
) 5% 1
cambios y/o observaciones.
3. Remision documentacién al departamento de 0% \
3 . “informe de sisterna alerta {Compras para el debido procese,
Asegurada fa continuidad de fos Sistemadealertay | Porcentaje (3} de aviso Instalado enla sede
e ettt ettt DAF-05 aviso ante emergencia | avance de fa ejecucion won | o fonciomamimnt ) = 5% 1 Colaboradores $3,800,000.00
P ve enlasede realizado | del proyecto realizado onamie 4. Realizar fa contratacidn
optimo,
5% 1
5. Realizar ef do trabajo
(instalacion de soportes, instalaciones eféctricas, so% , %ﬁ Xz&ﬁ;&& .
recepcién e instalacién de nuevos equipos, pruebas v %x\ .
. ’ - 10% £ W 00,
7. Sistema de alerta y aviso ante emergencia en la sede B
e
1. Evaluar ef sistema de suministro de energia actual % . %@M@ |
|eoesur .
. , ) 5% i
d de aprobacién, cambios y/o observaciones,
on documentacion al departamento de 10% , mwxaﬁ -
Plan de instalacién compras para el debido proceso. © .
Asegurada la continuidad de los fotovoltaics {panles | FOreentaje () de informe de Proyecto de T
e nundieacd DAF-08 P avance de la ejecucion 100% instalacién fotovoltaica 5% ' o $2,600,000.00
procesos y gestion institucional solares) entasede |5 P o | 4. Realizar la contratacién Servicios Generales
realizado. ! proyecto realizado {panles solares} en I sede. Colaboradores
5% I
5. Realizar el cronograma de teabajo operativos, >
{instalaciones eléctricas, recepcion e instatacién de 60% |
paneles y equipos, interconexion para inyeccion a la red,
7. Sistema fotovoltaico implementado. 0% i
) . 5% |
1. Aprobar las delegaciones a adecuary a expandir.
2. Evaluar los locates delegaciones a adecuada y/o 155 .
Tramite interno firmado |SP3ndIr. 4 o - -~ e
Plan de adecuacidn de por DG /Informe de % , ,, « , , -
delegaciones Cantidad de evaluacién de delegacian/ |3. Realizar fa contratacion del local - . . . ...
Aseguradala continuidad de los . provincialesy delegaciones . Contrataciones firmadas/ o . Alta gerencia, $3,500,000.00
procesos y gestidn institucionat expasion de adecuadasy Plan de adecuacidn/Fotos 14. 3,14 Realizar el cronograma de trabajo aperativos. usuarios TIC, optic
%_mﬁ.eu:& completadas dedelegaciones g "s i de aprobacian, cambios yfo observaciones % ,
realizado adecuadas/ Informe de Sricos, cety, ony data,
avance mensval : — -
las delegaciones (arquitectonicos, sanitarios, electricos, so% ,
climatizacion, dats y sistema de




7. Gn de D i en 159 i
optimo. i
1.5.1.1 Evaluar infraestructura, requerimientos y
N 10% 1
levantamiento.
tud de aprobacion, cambios y/o % .
Plan de adecuacin nformme doProyecto ga [2ESTY2CO0ES: . |
roye -
general comedor, | Porcentaje (%) de secuacion M:ma_ 3.5.1.3 Remision documentacion al departamento de s , -
Asegarada a continuidad defos orE08 salén capacitacién, | avance de a ejecucisn 100% p i compras para el debido proceso. i - e - $7,000,00000
procesas y gestién institucional operaciones y call del proyecto o . e
\ capacitacion, operaciones 10% s N ; .
center enlasede completado ycall center en fasede. |4:5.1.4 Realizar la contratacién -
reslizado, — — -
de fas areas indicadas {arquitectonicos, sanitarios, 0% , ; .
electricos, climatizacion, data y sistema de evacuacion), e
6. 5.1.6 Adecuacion de fos emplazamientos en optimas 0% ; M%MW&&@
condiciones P
ision def levantamiento de elementos . e M@Mw o
5% i -
onales -
" L 5% t
2. Evaluacién de costos de elementos nales
. ] Cantidad de
dentidad corporativa | )0 ones y sede 10% !
Asegurada la continuidad de los ional & =Y Informe de avance plan (3. Elaboracién de TDR y Sometimiento administrativo .
e DG-03 central sevisadas 35 i [ - $1,549,204.07
procesos y gestion institucional actualizada e implementadas con la operativo anual 4. Seguimiento al proceso administrativo de 0% : %e\%
i . P
implementada | o tidad institucionat contratacisn . e
. _ o 60% 1 w\w%
5. Seguimiento y de ejecucién . .
6. Entrega final del cambio de la nueva identidad =
. .w 10% ¥ z@%
institucional. o
1. Aplicar el formulario de deteccion de necesidades a s ;
todas fas dreas de [s ADESS
2. Formutar el plan de capacitaciones del personal de fa 20% ,
Porcentaje del . linstitucién
Asegurada la continuidad de fos Progeama de Programa de Programa de C Departamento de
o - —
e nHnuicac & DG-04 capacitaciones groms 80% anual 2022/Uistados dg |- S0cializar el plan de capachtaciones con las partes 20% f Proveedores partam; $4,000,000.00
procesos y gestion institucional N capacitaciones N A interesadas Recursos Humanos
implementado T
reatizado
4. el programa de 25% '
. Z e -
5. Cierre de brechas en el personal de la Adess 20% F . .
1% _ -
1. Realizar Jevantamiente de todo el personal de.Ja Adess. ke
-
Plan de Salod 2. Coordinar con ef Ministerio de Salud Pdblica via el 15% , Ministerio de .
Asegurada Ia con y Porcentaje del Plan Informe de ejecucion del [departamento de salud Ocupacional del GEPS e Departamento de e
5 nstitucionat DG-05 Ocupacional § 100% P Salud Pablica/ s e — o $0.00
procesos y gestion institucional implementado ejecutado plan/fotos 5. Implementar jordana de vacunacion y salud integrat 0% \ scos Recursos Humanos W\V@%ﬁg @%&W&W\W&
personal de Iz Adess . .
4. informe de cierre de jornada de vacunacién y satud 10% P ww@%&»&
fntegral ol persons! s
1. Planificar el programa de actividades de mejoras para e
i prog joras pi 5% 1 .
el clima organziacional o
2. Implementar Programa Trimestral de Milla Extra y e B
acion o EbondeDesompet i _ : . .
3. Implementar actividad de integracién para celebrar el -
o -
dis de 1a amistad, % ' .
4. tmplementar actividad de celebracion del dia de fa N -
N 9% 1 P
mujer e
5. Implementar actividad de celebracian def dia de las o .
secretarias
Meiors et n“a:_az_a de Activic * |6 implementar actiidad de s 1on para agasajar a o .
. cjora det clima . e clima organizacional -
da I tinuidad de Cantidad de 1as madres de [a institucién. Departam
rotesosy gestim mtions 0608 orgazatonsl | ety | iforme decere do e Recson Fumencs $8750,00000
i . -
P ve o implementado programa de actividades |7- MPlementar actividad de integracion para celebrar l o . m
o ciimn . dia del padre. =
de con calificaci ientes en el B2 e
Y -
periodo escolar. 9% ! -
9. Implementar Recorrido vocacionat” para los hijos de o
9% ¥
1o colaboradores
. . 9% !
10. Implementar Pasantia de Verano Adessitos
11. Implementar Actividades de integracion con motivo e
% S
de Ja Navidad. 9% ! .
12.informe de cierre de programa de actividades de - .
a2 organizacionat
1. Plenificar encuesta de clima con los fineamientos def o .
Ministerio de Administracidn publica {MAP)
" o - 5% I
2. Seleccionar muestra y disefio de encuesta de clima
Encuesta de clima Porcentaje de 3. Levantar encuesta de clima organizacional basada e
Asegurada el desarrollo de fa 2 o satisfaceion de clima informe de resuftado de'la [ 40%
PSR organizacionat on d ¢ el internet Departamento de
administracién plblica institucional D607 . organizacional 30% encuesta de Clima $0.00
implementado {ECO- ) =oe Recursos Humanos
(s15MAP) S022) realizado y organizacional - ndel ) 30%
comunicado 4. Procesar [a informacidn de fa encuesta de cfima
. 15%
5. Elaborer informe de resuitado de la encuesta




. eccis 5% F
6 Comunicar el informe a fa aka direccion
Conuepen
5% t -
1. Progrma de Auditoria Interna del SGL. -
2. Realizar Seguimiento a los Cantrolas Operacianales daf ot . . e M%%%&Mﬁ
61, i e |
20% 1
- 5. Realizar Auditoria Interna SGI. Departamento de
Asegurada fa continuidad de fos Programade | idad de auditorias Plan de auditoria- Informe o Desarroll
aom s v gestion institucional DPD-04 auditorias. implementadas 1 de auditoria- Minuta de 10% t 5GI,DG,DAF, Toda Institucionaly $1,783,270.08
it . i i1 i i . .
procesos y g mplementadas p por ta Direceidn | 3.Plan de Accidn Auditoria interna final SGI. . A Caidad en s
Gestidn
5. Realizar Revisién por Ia Direccion al SG. 0% !
) . 20% :
6. Realizar Auditoria Externa SG1,
.
7. Plan de Accién Auditoria Externa SGl final, 15% F
e
o
1. Elaborar ef plan generat de supervision a las 10% ! n\»m\v%@&»
Delegaciones Provi .
- \ -
2. Elaborar el cronograma/programa de 1ra. Sugervision .
3. Ejocutar ef o de 1ra. Supervision. 0% !
4. Elaborar ¢ implementar planes de accién a partir de la 15% f
Planes de accion Lera. supervision.
implementados a . Departamento de
Asegurada fa continuidad de fos partir de las Cantidad de planes de Informe de supervisién / N Departamento Sarvicio al
ntinuidad d DOP-04 Planes de aceidn » partir de [5- Elaborar el cronograma/programa de 1a 2ds. 5% Administrativo / $662,000.00
procesos y gestion institucionat supervisiones de fas | accidn implementados ! cupervists v Ben
Delegaciones fasupervision EELEEL i ; e
N :
NN 5. Ejecutar el cronograma/programa de la 2da 0% . e
supervision, =
N
.
. .
7. Elaborar e implementar planes de accién a partir de la 15% £ §
2da. supervisisn,
5. Elaborar el cronograma/programa de fa 3ra. o \
Supervision,
9. Ejecutar el cronograma/programa de Ja 3ra 10% .
supervisin.
B
10. Etaborar e implementar planes de accién a partir de 15% ¥ VMW%&%{WN%@
fa 3ra, supervision, m,w«\ -
10. Elaborar e implementar planes de accién a partir de 15% . W%%W%mw@
Ia 3ra. supervisign. P
2. 1dendicar fos casos atendidos en Delegaciones del % .
trimestre anterior al levantamiento.
Cronograma de trabajo. / "
3.t de d Itas a partes N D to d
Diagnéstico realizado Carta de Rutas firmadas [ " P 5% mwm:mpﬂm_% e
s " 3 ol e
Asegurod fa continuidad de los sobre fa satisfaccion Cantidad de por Delegadofa. / Informe DPD, RRHH, alta gwa oy
e o ey DPD-05 de los grupos de Diagnosticos final del contexto. / 1 de viaticos para ef levantarmiento de 5% dreccion,tod | (ortoroY 26176354
s i i
procesosy g interés o partes realizados Encuestas realizadas /  {iformacion de fas partes interesadas persoral | B
interesadas Presentacion de los 0% e oveasy
resultados 5. Levantar informacién de las partes interesadas rogramas
N N 16% 1
6. Elaborar informe de resultado det levantamiento
7. Comunicar el informe a los involucrados % i
10% I %«%&«
1. 1-Obtener Listado de las Defegaciones a supervisar. .
-
o ) 10% ! E
2. 2-Elaborar Plan Anual de supervisién Delegaciones Dpto. De P
Superdision de fas Porcentaje de fas b Y i o imiento del 0% . Delegaciones/ . W\«MWW& . %@W@@ m@@&@;&% .
Asi tinuidad fegaciones i DRy G 3 - 3] o . g
egurads s continuidad defos P00 Belessones Delegacio X formes Procedimiento PR-DRYC.02 con lstes e chequeo FO cpartamento Colidad . . . 599482038
procesos y gestion institucional N ) supervisadas y supervisadas para remitir a fa Direccién General y 0% , Administrativo / - \&ﬁ?«« oo
optimizadas Direccidn de Operaciones. Trasportacién e
DRYC-12 para el seguimiento y aplicacion de las acciones 10% .
correctivas por parte de la Direccidn de Operaciones.
6. 6-Recibir de ta Direccion de Operaciones los informes on .
de resp! de fas D i
M isos del personal de fas ones basada . ,
en los hatlazgos de Ia suditroria externa del 202 (5% /
Mejora en las - 2. Formular ef cronograma de acompaiamientos af N =
reagorads el desarralode! compstencias y voam.aw_lw de personat de las delegaciones 5%
egurads el desarvollo de fa ’ ejora enfas ! )
. I{ del Informe sobre la mejora de Hamie 1 Dpto. Del ito di
administracién piblica institucional DG08 SMMMH_H;M competenciasy " o w”mﬂm_mm_ 3 Implementar los acompafiamientos para la mejora de 60% P oo »wHwMﬂw: M . $247,521.79
: m,
{sISMAP) m o compromisos P competencias nos
Gelegacioenes realizados 4. Medir Iz eficacia de los acompaRamiientos para a 155
implementadas mejora de las competencias
5. Elaborar ef informe sobre las majoras de
. - 15%
competencias dsl persanal de las delegaciones
1. Diagnostico y rep 2%
tecnolégica




Fortalecida la calidad, seguridad e Reportes de auto- 93% . Atta gerencia,
integridad basada en la - Plan seguridad Porcentaje daf plan 100% evaluacién y diagndsticos |2. implementacion de mejoras y cierre de brechss entidades Departamento de $4,531,200.00
automatizacién de fos procesos implementado ejecutado de brechas de seguridad financiera, Operaciones de TiC|
stitucionales y la transparencia Ic 3. Digndstico post 3% ! parlicipantes,
4. Elaboracion de reporte 2% i
X 14% )
1, Realizar plan de capacitacion
Fortalecida la calidad, seguridad ) ar plataforms de e-learning que cuenta con
teci 8 Realizar Metodologia Cantidad de . e % 4% i
integridad basada en la ¢ o Titulos y Departamento de $873,200.00
ericad DOTIC-12 Eearning suscripciones 1 ! : ] g
automatizacion de los procesos. B N obrenidos Operaciones de TIC| e
institucionates y | N - implementada implementadas 55% | c
institucionales y la transparencia 3. Gestion de agquisicion y compra de suscripciones e
5
4. Implementacian plataforma e-tearning % F
o 1% 1
Fortalecida la calidad, seguridad e - 1. Biagndstico y reporte
N Canales digitales
integridad basada en la DoTica3 L s Reportes de auto~ 06% | Alta gerencia Departamento de $991,200.00
automatizacidn de fos procesos R evaluacion de canales {2, implementacidn de mejoras de canales dad Operaciones de TIC
institocionalos ¢ | i implementados entidades
institucionales y la transparencia 3% . financiera,
3. Digndstico post participantes,
e 2% l
1. Diagnéstico y reporte
2. Implementacién de reemplazo equipos por 5% ,
obsofescencia
Fortalecida fa calidad, seguridad e Plan infracstructs o .
integridad basada en fa " IPRGSIUEIUTA | porcentaje de plan . 3. Mejora de ambiente servidores Vxrait Altagerencia, | Departamento de . $6,950,000.00
DOTIC-14 IC optimizado e > 100% Reporte de capacidad N - - 1950,
automati n de los procesos N implementado usuarios TIC  |Operaciones de TIC -
et | - implementado 8% ' %\%&%@;
institucionales y [a transparencia 5. Mejora de red ia eléctrics de data center wzm\&@x%w«ww
6. Mejora de servidor de impresién B oo
7. Diagnéstico post 3% F
1. Levantamiento 0% ! K .
P
Fortalecida Ia cafidad, seguridad e Cantidad de 0% , -
integridad basada en fa formularios N 2. Modelaje y creacidn i Alta gerenci Departamento de e $50,000.00
e DOTIC-15 ? 6 d ! N — X
automatizacién de fos procesos. reatizadas automatizados usuarios TIC  [Operaciones de TiC| wﬂ«ﬁw&%\”m\m\m?@m
P . izada: " -
institucionales y fa transparencia * realizados 3. Prucbas y aceptacién 8% ! -
4. Reporte final % i
1. Actualizacién matriz de suscripciones L
Fortalecida la calidad, seguridad e . .
integridad basada en fa Cantidad de 2. Elaboracion de solicitudes y evaluacisn técnica S7% ! Afta gerencia, | Departamento de
- suscripciones 9 ” :
automatizacién de fos procesos R usuarios TIC  |Operaciones de TIC
PR N implementadas 1% (
institucionales y la transparencia 3. i6ny izacidn d
Manteniminetos 4. Elaboracion de reportes 1% 3 $10,239,027.00
DoTIC-16 . 239,027
1. Formulario de z !
Fortalecida la cafidad, seguridad e
2d basada en fa Cantidad de Formulrio de 2. Elaborar soli ¥ ph de % ! Altagerencia, | Departamento de
mantenimientos 4 . N
automatizacion de los procesos " usuarios TIC  |Operaciones de TIC
2o ome . realizados completados ) 0a% f
institucionalesy fa transparencia 3. Ejecucion de mantenimientos preventivos
"
4. Elaboracion de reportes 2% F
. 2% '
1. Solicitud de evafuacion externa
Fortalecida (2 calidad, seguridad e
ecica’ Burt Certificaciones de Cantidad de . . . 95% 1 i
integridad basada enla 8 N N - 2. Atencion de mejoras y ads Alta gerencia, Departamento de ’ 0.00
" DOTIC-17 nuevas normativas normativas 1 c emitidos y . . = -
automatizacion de tos procesos ‘plementad: o tad usuarios TIC, ogtic [Operaciones de TIC §@§
P N 3 ° % g o
institucionales y la transparencia {mpiementada implementadas 3. Recepcion de certificados 2% t @@%@M@m\w&
4. Reporte final % i
- " 3% t
1. Solicitud de evaluacién externa
Fortalecida la catidad, seguridad e
recica 8 Recertificacién de Cantidad de B . B 91% 1 5
integridad basada enfa - . - . 2. Atencién de mejoras y adecuacion Alta gerencia, Departamento de 0.00
pricad DOTIC-18 normativas rormativas s ¢ emitidos ° .
automatizacién de los procesos i . usuarios TIC, ogtic [Operaciones de TIC
S . implementadas implementadas 3% |
institucionales y fa transparencia 3. Recepcion de certificados
4. Reporte final 3% F
- 5% 1
1. Revisar brechas del plan de ética anterior
2. isefio ef de v o ,
capacitacion
I Hoja de registro de fos
sensiblizacién de o5 |\ tad da servidores antes./ 15% '
- an = ntes. i . ) P
Asegurada [z continuidad de los nena colabaradores de la as - v I rmerame |3:ASESONas de cardcter moral 2 servidores piblicos A Comisin de éica <rs000000




sensmtcaus y

1as. g wwiieus

procesos y gestion institucional institucin sobre Etica cortpletatos 3 ético institucional (reuniones, o i Péblica
Pablica Completada biggsiies, Sl S5,
la gestién de la institucion en el cumplimiento de los. 115% |
isitos del marco legal de la ética publica.
6. Implementar acciones de sensibilizacién a - g
colaboradores de la institucién sobre etica piblica
1. Elaboracion de plan de trabajo y cronograma de | 10%
visitas Todos los
. colaboradores de
Asegurada el desarrollo de la Cumplimieno def | _Forentaje de ) 2. Ejecucion del plan de auditoria I 50% la institucion /
e - cumplimiento del Plan de accion / Informe
administracion Piplica Institucional ( DG-10 marco legal aires Tl 100% de auditoria - - ——— F / Legal
SISMAP) institucional marco leg: 3. Elaboracion de informe de auditoria y plan de | 10% Organos del g
institucional accion :
gobierno central
: local
4. Implementar el plan de accién F 30% Y

Nombre:

cargo:

Firma:

Digna Reynoso

$800,000.00
$70,312,257.89
Ejel 48,636,140.00
Ejell 25,477,531.39
Eje Ill 800,000.00

Total POA-2022

145,225,929.28




